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BAGGRUND

-Benchmarkundersy)gelse af brugertilfredshed
pa 179 biblioteker og 42 biblioteksvaesener

Hva d eDer er 425 besvarelser fra Varde
Bibliotekerne

-Spfargeskema til brugerne er mdsamlet via
links pa biblioteket og pop-in pa
hjemmesider

Hvordan

eMalet er at kunne udvikle det enkelte
bibliotek og biblioteksvaesen gennem
HVO rfor sammenligning, hvor vi fokuserer pa de

gode erfaringer

MARTS 2013
RAMB LL BIBLIOTEKERNES BRUGERUNDERS@GELSER



SAMMENFATNING

e Undersggelsen er baseret pa 425 svar blandt Varde Bibliotekernes
brugere. Agerbaek og Bogbussen har kun 16 og 19 besvarelser og
indgar i det samlede billede men bliver kun undtagelsesvist vist med
resultater

e 26 % blev indsamlet ved hjzelp af link pa de enkelte biblioteker, mens
69 % blev indsamlet gennem pop-in pa hjemmesiden. Figuren viser
svarfordelingen fordelt pa biblioteker
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BRUGERTYPER e Hvem er brugerne
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Andelen af respondenter med hjemmeboende
bgrn er 37%, de fleste er mellem 3 og 12 ar

Der er lidt flere bgrnefamilier end vi ser pa
nationalt plan (32%), samtidig er der markant
flere kvinder end mand der har svaret (66%
pa landsplan)
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BESKAFTIGELSE OG UDDANNELSE

Fordeling af beskaeftigelse
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HVEM HAR FAT I DE SJALDNERE BRUGERE

e 34 % af brugerne ved Varde
Bibliotek er maand, hvilket gar
Varde Bibliotek til det med flest
mandlige brugere

Yngre end
gennemsnitlig bruger:

Ngrre Nebel Bibliotek
Varde Bibliotek

e Blgod Bibliotek har flere svar
end andre fra bgrnefamilier

e Ngrre Nebel Bibliotek har de

yngste brugere, mens Oksbgl
Bibliotek har de zaldste brugere

FEldre end
gennemsnitlig bruger:

@lgod Bibliotek
Oksbgl Bibliotek
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BRUGERNE LANER, NAR DE KOMMER PA BIBLIOTEKET
— LANGT FLERE LANER MEGET OFTE (65%) I VARDE
SAMMENLIGNET MED DE NATIONALE RESULTATER

(56%) . E—— . -

Laeser

Internet

Voksenarrangementer

Arbejder

Bgrnearrangement

Kurser og undervisning F 6%
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FLEST AF BRUGERNE BESOGER BIBLIOTEKET PA
HVERDAGE MELLEM KL 16.00 OG KL 19.00, HVILKET ER
LIDT SENERE PA DAGEN END DET NATIONALE BILLEDE

e Maend kommer typisk lidt tidligere pa dagen end kvinderne

e Markant forskel mellem bgrnefamilier og andre

e Bgrnefamilierne er fgrst pa biblioteket efter kl 16.00 i hverdage

» Bgrnefamilierne er oftere pa biblioteket i weekenden
Hvilket tidspunkt besgger du oftest biblioteket (tidspunkter, hvor feerre end 5 % fra en enkelt enhed havde

valgt muligheden er ikke vist)
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Varde
Bibliotek

@lgod
Bibliotek

Ialt

Lgrdag mellem kl. 10.00 og 13.00

m Hverdage mellem kl. 16.00 og kl.
19.00

® Hverdage mellem kl. 13.00 og kl.
16.00

m Hverdage mellem kl. 10.00 og kl.
13.00
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I VARDE ER I ALLERBEDST TIL BORN MELLEM

3 0G 7 AR

e Brugerne i Varde har oftest bgrn med pa biblioteket mellem 3 og 7 ar

e Det er den samme gruppe, der er oplever, at bgrnene har mest glaede af
biblioteket sammen med de alleryngste barn

Jeg kommer ofte pa biblioteket sammen med mine bgrn
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SEGMENTERING AF BRUGERNE
HVAD BETYDER ADFARDEN FOR
DE HOLDNINGER, BRUGERNE HAR

RAMBGOLL
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NATIONAL SEGMENTERING AF BRUGERNE

e Storbrugeren - 16 %
e I Varde 16 %

e Studenten - 24 %
e I Varde 20 %

e Den engagerede - 29 %
e [ Varde 30 %

e Laneren - 31 %

e I Varde 34 %
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HVEM ER BRUGERNE

e Studenten Thomas er en mand og yngre end de tre andre
grupper, han er mere kritisk overfor biblioteket, men bruger
meget at lzese, arbejde og vaere pa nettet, ndr han kommer.

Han bruger ikke personalet ret meget

e Storbrugeren Kirsten er 50 &r, hun kommer meget pa
biblioteket og bruger alle de tilbud, der er. Hun bruger ogsa

personalet meget bade til praktisk hjselp og inspiration

e Den engagerede Jette er 57 ar, hun kender alt til
bibliotekets tilbud og kommer ofte til arrangementer. Hun har
en lang eller mellemlang uddannelse. Mest af alt synes hun
bare det er et dejligt sted og fortzaeller ofte om det til andre.

Hun er mere begejstret for biblioteket end de andre grupper

e Ldneren Trine er mor til hjemmeboende bgrn og hun har
travlt. Derfor bruger hun kun biblioteket til at Iane og hun

kender ikke til arrangementer. Trine er lidt mere kritisk overfor

abningstider end de gvrige og hun henvender sig sjeeldet til

personalet

MARTS 2013
RAMB LL BIBLIOTEKERNES BRUGERUNDERS@GELSER



STORE FORSKELLE I FORDELING AF SEGMENTER
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STEMMER FORSKELLENE OVERENS MED HVAD
I FORVENTEDE

Fordeling af segmenter p§ bibliotekerne
100% -

90% -
80% -
70% -

60% -
wLaneren

50% - m Den engagerede

40% - B Studenten
= Storbrugeren
30% -

20% -

10% -

0% -
Ngrre Nebel Oksbgl Bibliotek Varde Bibliotek  @lgod Bibliotek Total
Bibliotek

MARTS 2013
RAMB LL BIBLIOTEKERNES BRUGERUNDERS@GELSER



VIDEN OM/HOLDNINGER TIL
ARRANGEMENTER FINDES IKKE HOS
LANEREN OG STUDENTEN

100% - e Markant forskel i andelen af
90% ] I — ‘ved ikke’ for de fire segmenter
80% 1 _ - hvilket vi ser alle steder -
oo 1] - selv hos de biblioteksvaesener,
oo | | mMeget enig hvor bruge_rne kommer
allermest til arrangementer
50% -+— — Enig
40% | — werenaier  ® VIS Vi undersgger den
200 | 65% samlede tilfredshed med
" lemg/uenig bibliotekerne i Varde er det
20% - — . . .
n — Ved ikke forholdsvist lige, dog adskiller
10% 1150 3% studenten sig signifikant fra
T . o den engagerede
q"’& 6@{\@ e&b o(\@@ .
& 00@‘” Y e Det tyder pa, I er gode til at
@‘&,

o give alle en god oplevelse, men
at I kan ggre det lidt bedre for

m ‘Studenten’ MARTS 2013
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STORBRUGEREN ER OGSA STORBRUGER AF
PERSONALET - I M@DER SJ/ALDENT LANEREN

Gennemsnitlig vurdering fra 1-5 i forhold til hvor ofte man bruger personalet til forskellige opgaver
5,0

4,5

4,0

3,5
3,0 -

2,5 -

Storbrugeren
2,0

m Studenten
1,5 4 = Den engagerede

1,0 - m Laneren

=

IO -
Hjeelp til at Hjeelp tilat Faidéer og  Hjeelp til  Hjeelp til at Jeg far den Personalet er
finde bgger, sgge inspiration praktiske tingbruge teknisk hjzelp, jeg synligt og
film, musik information f.eks. at  udstyr f.eks. har behov for opmaerksomt
mm. pa pa bestille og  printer og
hylden computeren forny kopimaskine
materialer
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BRUGERTYPERNES ADFARD KAN HJZALPE
MED AT MALRETTE INITIATIVER

Service Materialer og faciliteter

e L3neren oplever mindst at f den hjeelp e Den engagerede laner mest
hun har behov for - forskellen er skgnlitteratur, storbugeren og
signifikant fra Den engagerede studenten finder frem til alle typer
materialer, men storbrugeren er

e De gvrige grupper oplever i samme grad mest glad for det hele

at fa den hjzelp de har behov for
e Laneren laner mest fag- og

e Storbrugerne og Den engagerede far skgnlitteratur

bare mere hjzelp til det hele

e Den engagerede og laneren
kommer oftere sidst pa
eftermiddagen sammnelignet med
de to gvrige grupper

e Laneren oplever i mindre grad at blive
inspireret af at komme pa bibliotekel

I mg@der Laneren mindre og mindre personligt. Det har en betydning for hvor godt hun

kender jeres tilbud. I Varde oplever Laneren mindre at fa den hjselp, hun har behov for
0g man kunne overveje at vaere mere opsggende overfor denne gruppe
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SERVICE e Adfaerd i kontakt med
personale
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VARDE BIBLIOTEKERNES BRUGERE ER LIDT
MERE BEGEJSTREDE FOR SERVICE END PA
LAN DS P LAN Jeg f8r den hjeelp, jeg har behov for

e 94 % er enige eller meget enige io0%
at de far den hjaelp, de har behov 4,

for
80%

e Resultatet er samlet set det 20%
o)
samme som pa landsplan, men I

har flere meget begejstrede som o

figuren viser 50%
40%

® 99 % i Oksbgl og 96 % i Varde og
@IgOd 30%
e 93 % er enige eller meget enige i =
at personalet er synligt og 10%
opmaerksomt 0%

e 100 % i Oksbgl og 96% i @lgod
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BRUGERNE I VARDE FAR MEST PRAKTISK
HJALP

Hjeelp til at finde bgger, film, musik mm. p& hylden 39% H

Hjeelp til praktiske ting f.(_aks. at bestille og forny 31% %
materialer
Hjeelp til at sgge information pa computeren . 15% _ 13%
Hjaelp til at bruge teknisk udstyr f.eks. printer og
kopimaskine L2 L%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget ofte  m Ofte Af og til mSjeeldent mAldrig Ved ikke/ikke relevant
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ftere til personalet for ideer og inspiration end andre

o

til praktisk hjaelp eller inspiration sammenlignet med de mindre biblioteksvaesener
e Tgnder og Rebilds brugere gar o

e De stgrste biblioteksvaesener har markant flere brugere, der aldrig bruger personalet
biblioteksvaesener

PERSONALET BRUGES OFTERE AF BRUGERE I

MINDRE BIBLIOTEKSVASENER
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40 Gennemsnit for hvor ofte man bruger personalet til at fa ideer og inspiration (omregnet til 0-100)



OPSUMMERING ADFARD OG SERVICE

e Der er sma forskelle i vurderingen af service pa tveaers af
bibliotekerne

o Alle bliver vurderet hgjt med Oksbgl i spidsen.

e I Varde er I lidt bedre end landsgennemsnittet til at inspirere
brugerene i kontakten med personalet
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TILFREDSHED e Tilfredshed og

ambassadgrvillighed

e Indsatskort
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HG@J TILFREDSHED OG MANGE
AMBASSADORER

e Steerk sammenhaang mellem
spgrgsmalene om tilfredshed
og ambassadgrvillighed

Maler ikke det samme

e Begge spgrgsmal er med, fordji
de typisk fanger noget
forskelligt

Spogrgsmalet om ‘hvor tilfreds er du med
biblioteket’ og ‘vil du anbefale det til

andre’ maler to sider af tilfredsheden

e For alle biblioteksvaesener
geelder det, at
ambassadgrvilligheden er
hgjere end tilfredsheden
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TILFREDSHEDEN ER IMPONERENDE H@J OG

VARDE LIGGER FLOT I FELTET

e De mindste biblioteksvaesener har generelt mere tilfredse brugere

e Der er ikke signifikant forskel mellem alle biblioteksvaesener fordi forskellene

(o]

flere steder er sma

Tilfredshed alt-i-alt omregnet til en skala mellem 0-100
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I VARDE ER DER STOR FORSKEL PA NGRRE
NEBEL OG OKSB@L, SOM ER VARD AT
OVERVEIJE

Tilfredshed alt-i-alt omregnet til en skala mellem 0-100* H@j tilfredshed pgl alle

100 biblioteker, men forskel mellem
98 top og bund er lidt for hgj til,
96 — at der udelukkende er
94 — tilfseldigheder pa spil
92 —
%0 e \Viser som regel, at
o6 _ hovedbiblioteket far den
86 . laveste vurdering indenfor et
84 | . . . . biblioteksvaesen, da
WS e, 1Ot Deed 0wl demografien er mere varieret
Bibliotek og kravene anderledes
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NET PROMOTER SCORE

e Kun de, der har svaret 9 eller 10 er ambassadgrer

Kritikere Passive Ambassadgrer

PEBRIES * * B

T
i

e Man udregner net promoter score (NPS) ved at traekke kritikerne
fra ambassadgrerne. Hvis et bibliotek har 89 % ambassadgrer og
1,1 % kritikere bliver NPS 88 %
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91%

83%

79%

USADVANLIGT HGJT PA NPS OG VARDE
LIGGER OVER LANDSGENNEMSNITTET
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ALLE BIBLIOTEKER HAR H@JT NPS
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e Landsgennemsnittet er
79% og flere biblioteker
ligger hgjt i forhold til
det

e Oksbgl ligger meget hgijt
pa tilfredshed og
mgnsteret i tilfredshed
gentages i forhold til NPS

e Her er bibliotekerne
mere ens, hvilket kan
tyde pa at forskellene i
tilfredshed kan veere
noget forbigaende
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KARAKTERISTIKA VED BIBLIOTEKSVASENER
I TOPPEN PA BADE NPS OG TILFREDSHED

* Det alle biblioteksvaesener med et stort opland og med undtagelse
af Randers, sa er det mindre kommuner

e Brugerne anvender personalet mere end gennemsnittet

e Fzelles for dem er at de ogsa er i top i vurderingen af om
brugeren far den hjselp han/hun har behov for og om personalet
er synligt og opmaarksomt

0] . o
e Fzlles er ogsa, at de er generelt er over gennemsnittet pa
vurderingen af arrangementer
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POSITIVE BRUGERE - TILFREDSHEDEN MED
ABNINGSTIDER, ATMOSFAREN OG INSPIRATION ER
HGJERE END PA LANDSPLAN

Jeg far den hjzelp, jeg har behov for

Personalet er synligt og opmaarksomt
Biblioteket har &bent, ndr jeg har behov for det
Biblioteket er et rart sted at veere

P& biblioteket bliver jeg inspireret

Der er gode muligheder for at fordybe sig eller lsese pa
biblioteket

P& biblioteket er der gode muligheder for at lege og
vare sammen som familie

Computerne og netadgang pa biblioteket passer til mine
behov

Biblioteket er et godt sted at mgdes med andre
Arrangementerne for voksne passer til mit behov
Arrangementerne for bgrn passer til mit behov

Kurser/undervisning pa biblioteket passer til mit behov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget enig = Enig Hverken eller ®mUenig / Meget uenig Ved ikke
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VIDEN OM JERES TILBUD KUNNE BLIVE
ENDNU BEDRE

e Den manglende viden er et
landsdaekkende
problemomrade og i Varde
ligner jeres fordeling meget

den nationale Gor det endnu lettere at

e Mange har ikke end holdning til o_rientere sig i bibliotekets
arrangementer tilbud - ogsa for dem, der

kun kommer kort
og sjeeldnere
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Linierne viser den

LASEVEIJLEDNING -INDSATSKORT gennemsnitlige

Aksen er skalaen fra

1-5 omregnet til at ga
fra 0-100. Det er den
gennemsnitlige

tilfredshed pa det

enkelte spgrgsmal..

Prioriteres ikke umiddelbart

Her er noget I er gode til, men
som ikke betyder s8 meget for

tilfredsheden (endnu)

betydning og den
gennemsnitlige

Rastiiolc tilfredshed

Omrader, der betyder
meget for tilfredsheden og

allerede vurderes hgijt

a de enkelte spgrgsmal w

Betydningen er beregnet via

regressionskoefficienter og kan

oversaettes til ‘graden af

sammenhang’ mellem 0-1 med

den samlede tilfredshed. Jo hgjere

Tilfredshed p

koefficienten er desto staerkere er

sammenhangen og dermed

betydningen for den samlede

tilfredshed

Sekundaert fokus

Forhold, der har mindre
betydning for den samlede
tilfredshed(endnu). Men hvor
brugernes vurdering er under

gennemsnittet

Primeaert fokus

Forhold, der har stor betydning
for tilfredsheden, men hvor
brugernes vurdering er under

gennemsnittet

Betydning for samlet tilfredshed
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GRUPPERING AF SPORGSMAL

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
-Jeg far den hjeelp, jeg har behov for
*Personalet er synligt og opmaarksomt

Service

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
*Arrangementerne for voksne passer til mit behov
*Arrangementerne for bgrn passer til mit behov
Kurser/undervisning pa biblioteket passer til mit
behov

Arrangementer

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
-Biblioteket har &bent, ndr jeg har behov for det

Abningstid

Hvor enig er du i feglgende udsagn?
*Der er gode muligheder for at fordybe sig eller laese
pa biblioteket

Fordybelse

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
-P3 biblioteket er der gode muligheder for at lege og
vaere sammen som familie'

Samveaer

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
-Computerne og netadgang pa biblioteket passer til
mine behov’

Computere og

netadgang

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Biblioteket er et rart sted at veere

Rart sted

Hvor enig er du i fglgende udsagn?
-P3 biblioteket bliver jeg inspireret

—>
Inspiration

Samlet
tilffredshed
med biblioteket

R2 =0,34

Angiver i hvilken grad modellen
forklarer den samlede
tilfredshed. Modellen forklarer
34 %, hvilket er godt og viser,
at eendringer i de enkelte
omrader vil pavirke

tilfredsheden

LIOTEKERNES BRUGERUNDERS@GELSER



HOLDNING OG SERVICE

100

90 Rart sted
[ ]

m Abning
Ins

o

80

70

60

50

Tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal

40

30

20

10

o
Lav Betydning for samlet tilfredshed o
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I VARDE KAN MAN FORBEDRE
ARRANGEMENTER OG FA LIDT HO@JERE

TILFREDSHED

e 35% er enige eller meget
enige i at
voksenarrangementer passer
til deres behov mod 33% pa
landsplan

e I Blgod er samme andel dog
49%

e Aldersgruppen over 45 er
mere positive overfor
arrangementer end brugere
under 45 ar

e Der er en hgj andel af ved
ikke svar omkring
arrangementer

RAMBGOLL

Arrangementerne for voksne passer til mit behov

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

Over 45 mUnder 45

MARTS 2013
BIBLIOTEKERNES BRUGERUNDERS@GELSER



INDSATSER PA SERVICE OG HOLDNING

¢ Vigtigt at fastholde det gode serviceniveau — her er i rigtigt gode
og det betyder meget for brugerne

e Man kan pavirke tilfredsheden ved at forbedre kendskabet til
arrangementer - seerligt for den yngre gruppe af brugere

e Arrangementer betyder relativt meget uden at veaere kritisk,

svarfordelingen med de mange ‘ved ikke’ svar tyder pa, at meget
handler om viden og hvad I tilbyder

e Det er vaerd at bemaerke, at biblioteket som et rart sted, et sted
for inspiration og med abningstider, der passer brugeren er noget
I er gode til i Varde, samtidig er det ikke noget, der lige nu
betyder meget for brugeren - det er noget de forventer af jer.
Typisk ser vi elementer i denne kvadrant, som kan komme til at
betyde meget, hvis de forringes

RA M B LL MARTS 2013
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ONLINE TILBUD * Hjemmeside

e Downloads
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90% BRUGER HJEMMESIDEN

Andel der bruger hjemmesiden
(Opdelt pa alder)

100% -
Blandt sma kommuner er
gennemsnittet 83 %

95% -
P& Varde og Oksbgl Biblioteker
bruger 93-94% af brugerne o0
hjemmesiden, mens Ngrre Nebel
og @lgod Biblioteker anvender
89% og 83% af brugerne 85% -
hjemmesiden
Der er flere kvinder (91%) end s
maand (89%) der bruger
hjemmesiden
97% af de 46-54 arige bruger 75% . ' ' ' ' '

Under 15 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Over 64

hjemmesiden

84% af de 64+ arige bruger
hjemmesiden

" Bruger hjemmeside  ® Bruger ikke hjemmesiden
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HIJEMMESIDEN I VARDE BRUGES MEGET
VARIERET

Hvad bruger du hjemmesiden til?

90%

Hjemmesiden bliver brugt meget 80% -
af alle brugere 70% -
Figuren viser, at brugen fordeler 60% -
. (o]
sig over alle omrader 50% 1
: : 40% -
Vardes hjemmeside bruges 20
-
endnu mere end
: : 20% -
landsgennemsnittet til at sgge og Lo
. . (o) 0
bestille samt tjekke lanerstatus oo, | l:
& Q &0 ¢ N4
&e'{\q} QKO( *?’\ \13'\0 \l—‘&) 0\\0
@Q 90 @o @% OQ (\\(\b
Nl & & © & Aot
S &£ @ S
N I
°© NLS N Aot ((b(\
& 9 v
SR
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SELVOM, SA MANGE BRUGER HJEMMESIDEN ER
TILFREDSHEDEN LAVERE END VI SER PA
LANDSPLAN

Det er let at finde rundt p&
hjemmesiden

- 68% af de 25-44 arige er

enige eller meget enige i at
bibliotekets hjemmeside

lever op til forventningerne. eramoside op th e
34% af alle brugere har forventninger

. o
sveert ved at finde rundt pa

hjemmesiden 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Der er markant flere i ® Meget enig ®™Enig ' Hverken eller mUenig/meget uenig
Varde, der er uenige i, at

hjemmesiden er nem at

finde rundt i og at det lever

op til forventningerne end

pa landsplan
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FA BRUGER MULIGHED FOR DOWNLOADS

« I forhold til kendskab og
brug ligner Varde i hgj grad
landsgennemsnittet

Dermed har i ogsa den

samme udfordring i at
konvertere kendskab til
brug og fa endnu flere til at
kende de til bud I har

RAMBGOLL

Hvilke muligheder for downloads kender og
anvender brugerne?

T e

Fglge online kurser ZF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

mJa, bruger mJa, men bruger ikke  Nej mIkke relevant
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OPSUMMERING; HJEMMESIDE OG DOWNLOADS

e Hjemmesiden bliver brugt rigtigt meget, men tilfredsheden er
markant lavere end det gennemsnitlige billede pa landsplan

e Brugen af hjemmesiden er meget varieret, sa I har et godt fundament
at bygge forbedringer ind pa

e I forhold til downloads, sa ligner Varde meget landsgennensnittet,
hvilket er flot set i lyset af at i er en mindre kommune, hvor vi ellers
oftere ser, at de digitale muligheder udnyttes mindre

e I har dog stadig i lighed med resten af deltagerne i undersggelsen
plads til forbedringer i forhold til at konvertere kendskab til brug gge
kendskabet
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MATERIALER e Brug af materialer
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PA ALLE MATERIALETYPER ER VARDE LIDT OVER DET
NATIONALE NIVEAU FOR TILFREDSHED

Materialet passer til mit behov

Materialer til born  [22000 0 25%  10%| 40

Aviser, magasiner og tidsskrifter _

Musik

%

1%l 30%
Spil F 16% || 54%
| | | | |
0% 20%  40%  60%  80%

RAMBGLL

100%

m Meget enig

® Enig
Hverken eller

m Uenig / Meget uenig
Bruger ikke materialet
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BRUGERNE I NORRE NEBEL BRUGER ALLE
MATERIALER MERE END GENNENSNITTET

Andel, der har brugt materialet opdelt pa biblioteker

Oftest brugt bibliotek

Ngrre Nebel Bibliotek
Oksbgl Bibliotek
VVarde Bibliotek
@lgod Bibliotek

| alt

Skanlitteratur|Fagli

Materialer til

RAMBGLL
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ABNE BIBLIOTEKER
BRUG OG BARRIERER
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VARDE ANDRER BRUGERNES VANER MED

ABNE BIBLIOTEKER

e 74 % oplever at bruge biblioteket mere — det er markant flere

end brugere af abne biblioteker pa landsplan (63 %)

e 68 % af brugerne i undersggelsen har besggt et abent bibliotek

Abent bibliotek har faet mig til at bruge biblioteket mere

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

RAMBGOLL

Meget enig
Meget uenig

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% -

0%

Fordeling af brugere pa@ abne biblioteker

19%
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GOD OPLEVELSE FOR BRUGERNE OG I ER RIGTIGT
DYGTIGE TIL AT STILLE MATERIALER OVERSKUELIGT
OP OG INSPIRERE TIL NYE LAN - MARKANT BEDRE
END LANDSGENNEMSNITTET TIL AT GIVE EN GOD
OPLEVELSE PA DE ABNE BIBLIOTEKE

Besgge pa tidspunkter, der passer mig

B Meget enig

" Enig
Opstillingen af materialer er overskuelig Hverken eller
m Uenig / Meget uenig
Ved ikke/Ikke relevant

Jeg bliver inspireret til nye 1&n af indretning
og opstilling af materialer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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BARRIERER FOR BRUG AF ABNE BIBLIOTEKER - DET
HANDLER OM AT PROVE DET - OGSA I VARDE

Barrierer for brug af @bne biblioteker blandt brugere og
ikke-brugere

4
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KONKLUSION OG
ANBEFALINGER
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KONKLUSION

Resultaterne i Varde er flotte og sunde. I giver en
god service, brugerne er tilfredse og I er saerdeles

dygtige til de abne biblioteker

I kan blive endnu bedre til at nd de grupper af
brugere, der sjeldnere mgder jer direkte — det kan
blive endnu mere vigtigt nu hvor I er s gode til de
abne biblioteker. S&dan som det er nu, lserer man
mere og mere om hvad biblioteket kan, ndr man
kommer der meget og interagerer meget med

personalet.

Jeres hjemmeside er meget besaggt og bruges
meget varieret, men brugerne er mindre tilfredse

end vi ellers ser.

RAMBGLL
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METODE

e Antal besvarelser

e De generelle grafer f.eks. demografi tager alle besvarelser med (ogsa for enheder, der ikke har opndet over 35
svar). Det er sket for at give det mest retvisende billeder for det samlede biblioteksvaesen. Disse data ligger i

Vardes SurveyXact analyseadgang (her kan I se svarene opdelt pa Agerbaek og Bogbussen)

e Handtering af manglende svar samt ‘ved ikke’

e Manglende svar er behandlet som manglende. De er ikke redigeret. Kun personer, der har svaret
hvilket bibliotek og deres tilfredshed er taget med.

e Dog er der i indsatskortene for holdning og service omkodet, sa alle ‘ved ikke’ og ‘ikke svaret’ (papir)
har faet pageeldende variabels gennemsnitsvaerdi

e For indsatskortet gaelder det, at der er gjort den antagelse, at havde personerne haft en holdning, ville
den have lignet de gvrige brugeres
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Udarbejdet af:

Louise Broe Sgrensen, Manager

MBA, MSc and MA

Rambgll Management Consulting
mlbs@r-m.com , M; 5161 7992
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